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Gefiihlsmanagewment

Eigene und fremde Gefiihle verstehen, nutzen und steuern: :
Konstruktiver Umgang mit Emotionen im Beruf, Team und Alltag
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Sefishlsmanagement

Eigene und fremde Gefihle verstehen, nutzen und
stevern: Konstruktiver Umgang mit Emotionen im
Beruf, Team und Alltag

Mit Gefiihlen bewusst umgehen lernen

Jede Beziehung, jedes Gesprdch oder
Verhalten wird von Gefiihlen gesteuert
— im Privaten wie im Beruf. Gefiihlsma-
nagement heiBt, gezielt Einfluss auf Ge-
fiihle zu nehmen, die als destruktiv und
kraftezehrend erlebt werden. Die Auto-
rinnen beschreiben leicht verstandlich
und praxisnah, wie der bewusste Um-
gang mit (eigenen und fremden) Emo-
tionen - von Angst bis Zweifel - gelin-
gen kann: Sie erkldren wie Gefiihle ent-
stehen, welche Ziele sie verfolgen und
welchen GesetzmaBigkeiten sie unter-
liegen. Sie zeigen, wie Empfindungen
konstruktiv genutzt, akzeptiert oder
verdndert werden kénnen.

Besonders in Konflikten ist dies eine
wichtige Schliisselkompetenz, denn in
jeder Beziehung gibt es Spannungen
oder Differenzen, doch erst eskalierte
Emotionen lassen diese zum Problem
werden. Orientiert am Konfliktmodell von
Friedrich Glasl zeigen die Autorinnen ver-
schiedene Handlungsmaglichkeiten.

Dialogbeispiele zeigen und erleichtern
die praktische Umsetzung im Biiro, in
Schule, Kindergarten, bei Beratung
oder Teamleitung, als Managerin oder
Mitarbeiterln.

Mehr Infos unter
www.emotionskompetenz.at

Helga Kernstock-Red|

Einsatzmoglichkeiten

M Erwachsenenbildung

M Erzieherlnnen-Fachschule
M Beratung

M Coaching

M Supervision

M Therapie
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zu beziehen bei der Buchhandlung

oder iber den Okotopia Verlag
Postfach 77 77, 33310 Gitersloh

www.oekotopia-verlag.de



